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Создание ценности

Подкомпонент компонента «Услуги» (Колесо Гармонии). См. также: Колесо служения, Предложение, Призвание.



Создание ценности — это результат служения, когда призвание, согласованное с принципами «Dharma», встречается с миром и производит что-то ценное: продукты, услуги, знания, решения, творения, учения. Человек может прекрасно идти по пути своего призвания, проявляя мастерство и честность, но если его работа никогда не выходит за пределы его самого, если он никогда не создает ценности, служа другим, он не задействовал колесо «Служение» в полной мере.

Это различие имеет решающее значение: «Призвание» — это путь; «Создание ценности» — это плод. Человек с прекрасной внутренней практикой, но без внешнего результата, еще не ответил на призыв. И наоборот, человек, создающий ценность без профессиональной глубины — бездумно выпускающий продукты, служащий без честности — не достиг дхармического измерения служения.


Природа реальной ценности

Реальная ценность — это то, что решает реальные проблемы реальных людей. Это не то, что вы себе представляете как необходимое людям, не то, что вы можете им продать с помощью ловкого убеждения, а то, что искренне улучшает их положение, способствует их процветанию и заполняет разрыв между тем, что есть, и тем, что могло бы быть.

Гармонизм проводит четкое различие между созданием ценности и извлечением ценности. Создание ценности порождает новые блага, новые знания, новые решения, которых раньше не существовало. Извлечение ценности берет существующие блага и перераспределяет их вверх — это поиск ренты, финансовые манипуляции, захват регуляторов, монопольное ценообразование. Извлечение разрушает систему в целом. Создание поддерживает ее.



Создание ценности и «Logos»

Создание ценности в рамках гармонизма — это не просто экономическая деятельность, а участие в «создании» () — неотъемлемом космическом порядке, который сам по себе является творческим. «Создание» (Logos) — это не статический закон, навязанный сверху, а живая структура реальности, находящаяся в постоянном творческом проявлении. Когда человек создает подлинную ценность — решает реальную проблему, уменьшает страдания, воплощает в жизнь что-то прекрасное или функциональное — он участвует в собственном творческом труде «создания» (Logos).

Это мост между материей и духом, который большинство экономических моделей не замечают. Капиталистическое мировоззрение рассматривает творение как производительность, инструмент извлечения прибыли. Мировоззрение отречения рассматривает саму материю как иллюзию, которую нужно преодолеть. Гармонизм отвергает и то, и другое. Материя реальна. Творение реально. И акт создания подлинной ценности — особенно когда он совершается с «Dharma», честностью и служением — является священным трудом. Ремесленник, предприниматель, исследователь и учитель, привносящие в мир нечто действительно ценное, участвуют в космическом творчестве, называют ли они это так или нет.

Это переформулирует весь этический вопрос. Вы не спрашиваете: «Сколько денег я могу извлечь?» или «Как быстро я могу сбежать из этого материального мира?», а «Какую ценность я подлинно создаю? По-настоящему ли мое творение служит раскрытию жизни?» Это вопрос «Dharma», примененный к работе.

Человек, приверженный колесу «Служения», привержен творению, а не извлечению. Это означает готовность исследовать: действительно ли этот продукт служит? Улучшает ли эта услуга жизнь людей? Буду ли я чувствовать себя комфортно, если все будут точно знать, как это было сделано и что оно делает? Если ответ «не совсем», то вы не нашли свое создание ценности, а лишь эксплуатацию, одетую в костюм бизнеса.



Три формы капитала

Современная экономика одержима финансовым капиталом — деньгами, доходностью инвестиций, чистым капиталом. Гармонизм признает, что подлинное создание ценности генерирует четыре формы капитала одновременно, и человек, ориентированный на колесо «Служение», должен понимать их все.

Финансовый капитал — это самое очевидное: ресурсы, доход, богатство. Он реален и необходим. Бизнес, не генерирующий достаточного дохода, не является устойчивым, а неустойчивость — это не служение. Но финансовый капитал — не единственный показатель создания ценности.

Интеллектуальный капитал — это то, что вы создаете в виде знаний, концепций, идей и систем. Исследователь, развивающий новое понимание болезни, создает интеллектуальный капитал. Писатель, формулирующий ранее неясную истину, создает интеллектуальный капитал. Инженер-программист, создающий элегантные системы, создает интеллектуальный капитал. Этот капитал накапливается, достигает людей, с которыми вы никогда не встретитесь, и умножается со временем. Сам гармонизм — это интеллектуальный капитал: концепция, которую, однажды создав, можно изучать, преподавать, применять и развивать бесконечно.

Социальный капитал — это сеть отношений, доверия и сообщества, которую вы плетете. Предприниматель, строящий подлинное доверие с клиентами, сотрудниками и партнерами, создает социальный капитал. Учитель, вдохновляющий учеников на глубокое мышление, создает социальный капитал. Это тоже накапливается и умножается. Репутация честности, создания подлинной ценности и соблюдения обязательств — это огромные активы, которые переживают любую отдельную сделку.

Духовный капитал — если использовать этот термин точно — это мудрость, согласованность, честность и качество сознания, которые вы вкладываете в свою работу. Это наименее видимая и наиболее плодотворная форма. Работа, выполняемая с присутствием и заботой, несет в себе иную частоту, чем та же работа, выполняемая механически. Это качество проникает в то, что вы создаете, и затрагивает каждого, кто с этим сталкивается.

Современная экономика радикально недооценивает интеллектуальный, социальный и духовный капитал в пользу чисто финансового. Гармонизм, ориентированный на человека через колесо «Служение», задает вопрос: каков полный спектр ценности, которую я создаю? Создаю ли я знания? Укрепляю ли я отношения? Углубляю ли я свою собственную гармоничность с истиной? Если вы создаете только финансовый капитал и пренебрегаете остальными тремя, вы создали хрупкую, неустойчивую ценность. Если вы уравновешиваете все четыре, вы создали нечто, излучающее свет во всех измерениях жизни.

Настоящая ценность часто требует решения реальных проблем, а реальные проблемы требуют терпения, экспертизы и готовности столкнуться с реальными трудностями. Фармацевтическая компания, решающая серьезную проблему со здоровьем, создает ценность. Та, которая придумывает болезни, чтобы продавать лекарства, извлекает ценность, называя это созданием. Разница становится очевидной, если посмотреть прямо.



Путь предпринимательства

Предпринимательство — создание новых предприятий, которые создают и распространяют ценность — является законным проявлением дхармы. Это не единственный путь; наемный ремесленник, научный исследователь, государственный служащий, искренне служащий обществу, также создают ценность. Но предпринимательский путь заслуживает особого внимания, поскольку требует необычайной ясности в понимании того, что такое ценность.

Предприниматель предлагает: я вижу пробел. Я могу его заполнить. Я организую ресурсы, приму на себя риск и вложу время, а зачастую и капитал, чтобы создать то, чего раньше не было. Это дхармический поступок, если пробел реален, решение подлинно, а предприниматель готов нести ответственность за то, что он создает.

Путь предпринимательства — это также путь прямолинейности. Рынок дает немедленную обратную связь. Либо клиенты хотят то, что вы предлагаете, либо нет. Эта обратная связь жестока, но честна. Здесь нет бюрократии, за которой можно спрятаться, нет институциональной репутации, на которой можно полагаться. Ваше создание ценности должно быть реальным, иначе вы останетесь без еды.

Вот почему предпринимательство — такой эффективный учитель истины. Предприниматель, пытающийся имитировать создание ценности, быстро терпит неудачу. Человек в корпоративной структуре иногда может скрыть посредственность за иерархией и масштабом, но не надолго. Давление предпринимательского пути создает ясность.



Самофинансирование против венчурного капитала

Способ финансирования предприятия определяет то, что создается. Капитализм самофинансирования — построение бизнеса за счет собственных ресурсов или небольших доходов от первых клиентов — создает иные стимулы, чем венчурный капитал.

Самофинансирование требует, чтобы создаваемая вами ценность была достаточно подлинной, чтобы обеспечить самоокупаемость сразу или очень быстро. Вы не можете позволить себе терять деньги годами. Это ограничение порождает компании, которые обслуживают реальных клиентов с помощью реальных решений. Оно порождает основателей, глубоко понимающих свой бизнес и несущих ответственность перед людьми, использующими то, что они создают.

Венчурный капитал переворачивает эти стимулы. Венчурный фонд не заинтересован в устойчивом создании ценности. Он заинтересован в максимальной доходности капитала. Это означает, что он хочет взрывного роста, сетевых эффектов, доминирования на рынке, возможностей выхода. Он будет финансировать уничтожение потребительской ценности (раздачу продуктов значительно ниже себестоимости), если это приведет к доминированию на рынке. Он будет финансировать создание продуктов, вызывающих привыкание, даже если они не удовлетворяют никаких реальных человеческих потребностей. Он будет финансировать манипулирование психологией людей, если это повышает вовлеченность.

Основатель, поддерживаемый венчурным капиталом, больше не несет ответственности перед клиентами. Он несет ответственность перед инвесторами. Стимулы направлены на извлечение прибыли под видом инноваций. Экономика слежения, машины зависимости от социальных сетей, финансовая инженерия ценообразования в здравоохранении — все это характерные творения венчурного капитала.

С точки зрения гармониста, путь самофинансирования соответствует дхарме. Путь венчурного капитала соответствует извлечению прибыли, как бы его ни формулировали. Есть исключения — у некоторых венчурных фондов ценности действительно совпадают — но они настолько редки, что их можно заметить. Для человека, приверженного созданию ценности как служению, путь самофинансирования — это путь.



Создание активов

Одним из аспектов создания ценности является создание активов — вещей, которые продолжают служить вам, пока вы спите. Книга продолжает учить и приносить доход десятилетиями после того, как она написана. Хорошо спроектированная система продолжает функционировать без постоянного внимания. Коллекция интеллектуальной собственности приносит доход в долгосрочной перспективе. Здания служат поколениям людей. Инфраструктура служит веками.

Человек, ориентированный на колесо «Служение», должен думать об этом аспекте. Какие активы вы могли бы создать, которые продолжали бы служить вам еще долго после того, как вы перестанете вкладывать в них свой труд? Речь не идет о фантазиях о пассивном доходе — для создания настоящих активов требуются реальные знания и реальный труд. Но речь идет о создании чего-то, что переживет ваши непосредственные усилия.

Сама по себе структура «Гармониста» является активом в этом смысле. На ее разработку ушло огромное количество интеллектуального и практического труда. Но однажды разработанная, она может быть изучена, преподана, развита и применена. Она служит, не требуя постоянного труда в каждом отдельном случае. Это и есть создание устойчивой ценности.



Создание цифровой ценности

Цифровая эра привнесла беспрецедентный эффект рычага в создание ценности. Программное обеспечение, контент, системы знаний, курсы, вклады в открытый исходный код можно создать один раз и распространить среди миллионов с практически нулевой предельной стоимостью. Один человек может создать интеллектуальный капитал, обслуживающий тысячи или миллионы. Это и есть настоящий рычаг.

Инженер-программист, создающий инструмент, которым пользуются тысячи людей, создает больше ценности на единицу усилия, чем когда-либо в истории человечества. Писатель, публикующий эссе, которое достигает ста тысяч читателей, достигает охвата, для которого еще одно поколение назад потребовались бы столетия передачи информации из уст в уста. Участник открытого исходного кода, выпускающий библиотеку, используемую десятками тысяч разработчиков, умножает свое влияние на всю экосистему. Это один из подлинных даров цифровой инфраструктуры.

Но создание цифровой ценности сталкивается с уникальными искажениями. Экономика внимания вознаграждает не подлинное создание ценности, а захват внимания, независимо от правды или пользы. Модель слежения превращает пользователей из обслуживаемых людей в добываемые ресурсы. Зависимость от платформы создает иллюзию создания ценности, при этом обеспечивая, что вся реальная власть переходит к владельцу платформы. Алгоритм вознаграждает манипуляции и вовлеченность больше, чем подлинное обслуживание.

С точки зрения гармонистов, создание цифровой ценности следует тем же принципам, что и любое другое, но с повышенной актуальностью: владейте своими средствами производства. Не стройте создание ценности на проприетарных платформах, где ваша аудитория, данные и работа могут быть изъяты без предупреждения. Отдавайте предпочтение открытым технологиям, открытому исходному коду и прямым отношениям с людьми, которых вы обслуживаете. Человек, стремящийся создавать ценность, должен спросить себя: если эта платформа исчезнет завтра, сохранится ли моя ценность? Смогу ли я напрямую обратиться к своей аудитории? Или я отдал свое творение в руки «стража»?

Суверенитет в цифровую эпоху означает использование открытых стандартов, поддержание прямых отношений и сохранение возможности распространять то, что вы создаете, без посредников. Это сложнее, чем плыть по волне популярной платформы, но это единственный устойчивый путь.

Это не означает, что нужно идти на компромисс со своей честностью ради продвижения чего-то, а означает взять на себя ответственность за то, чтобы ваша ценность дошла до тех, кто в ней нуждается. Это может означать изучение маркетинга, дистрибуции и продаж. В контексте «Сервиса» это не грязные слова — это средства, с помощью которых подлинная ценность доходит до тех, кому она предназначена.



Создание ценности и колесо

Создание ценности не существует изолированно, но поддерживается другими столпами «Колесо Гармонии» в сети подлинной взаимозависимости. Это не метафора — это структура.

Без «Здоровье» создатель выгорает. Предприниматель, работающий по 18 часов в сутки без сна, художник, разрушающий свое тело ради работы, ученый, жертвующий всеми отношениями ради исследований — все они создают ценность ценой того сосуда, который ее создает. Это не устойчиво и не благородно, а является саморазрушительным самоущербом. Человек, приверженный подлинному созданию ценности, должен также привержен быть столпу Здоровья: сон — это необходимость, движение — это необходимость, питание — это необходимость, а не роскошь, которой можно пожертвовать на алтаре продуктивности.

Без Присутствие творению не хватает глубины. Человек, творящий в состоянии отвлеченности, реактивности или просто механического повторения, производит иное качество, чем тот, кто творит из присутствия — из подлинного внимания, осознанности и сознательного намерения. «Колесо Гармонии» учит, что «Присутствие» — это центр. Это означает, что создание самой глубокой ценности всегда основано на качестве осознанности, привнесенной в работу.

Без «Учение» творец застаивается. Предприниматель, который перестает изучать свой рынок, инженер, который не идет в ногу со временем в своем ремесле, учитель, преподающий один и тот же материал без изменений на протяжении десятилетий — все они постепенно теряют способность создавать реальную ценность. Создание подлинной ценности требует непрерывного обучения, подлинного взаимодействия с тем, что появляется, и готовности пересматривать свое понимание.

Без Колесо отношений творение становится изолированным. Индивидуальный предприниматель, не имеющий соавторов, наставников, сообщества, с которым можно было бы проверить идеи и из которого можно было бы черпать мудрость, гораздо более уязвим, чем тот, кто наладил подлинные отношения. Сотрудничество умножает прозрение. Сообщество обеспечивает устойчивость. Практика Отношения укрепляет все остальные столпы.

Без «Этика и подотчетность» (создание ценности) творение превращается в «extraction» (извлечение). Это самая суровая правда: вы можете произвести нечто, что выглядит как ценность, приносит прибыль и достигает аудиторию, но если это не основано на подлинной этической приверженности, если вы не готовы нести ответственность за то, что вы создаете, и за то, как это служит, то вы вообще не задействовали колесо «Служение» — вы задействовали изощренную форму эксплуатации.

Создание ценности — это не изолированная опора, а точка пересечения, где сходятся все остальные опоры.



Качество и целостность

Настоящее создание ценности требует качества. Это не перфекционизм — бесконечное доработывание, которое никогда не приводит к выпуску продукта, — а приверженность созданию лучшего, на что вы способны на момент выпуска, а затем обучению и улучшению для следующей версии.

Качество связано с осознанностью, с которой вы подходите к работе. Гибран сказал, что работа — это любовь, ставшая видимой. Качество осознанности, с которой вы подходите к созданию ценности, само по себе является субстанцией, которая входит в то, что вы создаете. Человек, создающий продукты, будучи рассеянным, циничным или просто мотивированным прибылью, создает иное качество, чем тот, кто творит с заботой, присутствием и искренней приверженностью служению.

Это имеет практические последствия: скорость важна, но не важнее качества; эффективность важна, но не важнее целостности; прибыль важна как показатель того, насколько ваша ценность подлинна и насколько ваш бизнес устойчив, но прибыль не важнее реального влияния на людей, использующих то, что вы создаете.



Создание ценности как духовная практика

Когда к созданию ценности подходят с осознанностью и честностью, оно становится духовной практикой. Вы берете материю, энергию, знания и формируете их на благо других — решая проблемы, уменьшая страдания, создавая красоту, функциональность или знания там, где их раньше не было. Это священный труд.

Человек, посвятивший себя этому пути, осознает, что то, что вы создаете, переживет вас. Ваши ценности, ваше внимание к качеству, ваша приверженность истине — все это заложено в том, что вы делаете. Здание стоит веками, неся в себе ваше намерение. Учение доходит до студентов, с которыми вы никогда не встретитесь. Система продолжает служить поколениям, которых вы не доживете.

Вот как вы участвуете в бесконечности, живя конечной жизнью. Вот как служение становится чем-то большим, чем просто сделка. Создаваемая вами ценность неотделима от вашего собственного духовного развития. Создание реальной ценности с честностью — это и есть практика.



См. также: Предложение, Призвание, Системы и эксплуатация, Коммуникация и влияние, Этика и подотчетность
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