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प्रणालियाँ और परिचालन

सेवा स्तम्भ (सामंजस्य-चक्र) की उप-स्तम्भ। देखें: सेवा-चक्र, समर्पण।



प्रणालियाँ और परिचालन सेवा-चक्र की अवसंरचना-स्तम्भ है—व्यक्तिगत प्रयास से सतत् प्रभाव तक स्केल कैसे करें, कड़ी मेहनत करने और कुछ ऐसा बनाने के बीच का अंतर जो आपके निरन्तर श्रम के बिना जारी रहे, एक प्रतिभाशाली एकल-व्यक्ति संचालन और एक टिकाऊ संगठन के बीच का अंतर।

बहुत से लोग गहरे व्यावसायिक कौशल के साथ यहाँ संघर्ष करते हैं। वे कार्य में स्वयं उत्कृष्ट हैं—शिल्प, सृजन, प्रत्यक्ष सेवा—किन्तु प्रणालियों से बचते हैं। प्रणालियाँ नौकरशाही, सीमाबद्ध, जीवनहीन लगती हैं। वास्तविकता में, अच्छी प्रणालियाँ मुक्तिदायक हैं—वे उत्कृष्ट चिकित्सक को प्रशासनिक विचलन से मुक्त करती हैं और उन्हें अपने आह्वान के कार्य अधिक करने देती हैं।

सामंजस्यवादी (Harmonist) अंतर भार-सहन करने वाला है: प्रणालियाँ जो कार्य की सेवा करती हैं और प्रणालियाँ जो स्वयं लक्ष्य बन जाती हैं, के बीच अंतर होता है। नौकरशाही—नियम, अनुमोदन, और प्रक्रिया के प्रसार जो उद्देश्य से अलग हों—प्रणाली का भ्रष्टाचार है। अच्छी प्रणालियाँ कंकाल हैं जो जीव को चेतन प्रयास के बिना कार्य करने देती हैं।


व्यवसाय पर लागू प्रणाली विचार

आपके कार्य में लागू प्रणाली विचार का अर्थ है कि आप जो करते हैं उसके संपूर्ण पारिस्थितिकी को समझ सकें। यदि आप चिकित्सक हैं, तो प्रणाली रोगी प्रवेश, निदान, उपचार, अनुवर्ती, रिकॉर्ड-रखरखाव, बिलिंग, और संदर्भ नेटवर्क को सम्मिलित करती है। यदि आप शिक्षक हैं, तो प्रणाली पाठ्यक्रम डिज़ाइन, तैयारी, वितरण, मूल्यांकन, प्रतिक्रिया, और अभिभावक संचार को सम्मिलित करती है। यदि आप निर्माता हैं, तो प्रणाली डिज़ाइन, अनुमोदन, सामग्री की खरीद, व्यापार का समन्वय, गुणवत्ता नियंत्रण, और वारंटी को सम्मिलित करती है।

उत्कृष्ट चिकित्सक संपूर्ण प्रणाली पर ध्यान लाता है, केवल अपने पसंदीदा भाग पर नहीं। सर्जन जो सर्जरी में उत्कृष्ट है किन्तु रोगी संचार को अनदेखा करता है, एक बुरा अनुभव बनाता है। शिक्षक कक्षा में प्रतिभाशाली किन्तु ग्रेडिंग और प्रतिक्रिया में अव्यवस्थित, अपने स्वयं के प्रभाव को कमजोर करता है। निर्माता सुंदर कार्य बनाता है किन्तु व्यवसायिक पक्ष में अराजकता, अंततः विफल होता है।

प्रणाली विचार का अर्थ यह नहीं है कि आप एक प्रक्रिया-मुग्ध बन जाते हैं बल्कि आप समझते हैं कि भाग कैसे जुड़ते हैं। तब आप प्रणाली को कार्य को बेहतर तरीके से सेवा प्रदान करने के लिए डिज़ाइन या पुनः डिज़ाइन कर सकते हैं। आप उन भागों को प्रत्यायोजित या स्वचालित कर सकते हैं जो आपकी विशेष उत्कृष्टता की आवश्यकता नहीं हैं।



प्रणाली मॉडल के रूप में पहिया

सामंजस्य-चक्र स्वयं एक परिष्कृत प्रणाली-विचार ढाँचा है और यह जीवंत उदाहरण है कि जटिल प्रणालियाँ कैसे कार्य करती हैं। 7+1 संरचना—एक संप्रभु केन्द्र (साक्षित्व-चक्र, जो शरीर या संगठन पर लागू होने पर अवलोकन बन जाता है) और सात संतुलित स्तम्भ—टिकाऊ प्रणालियों की वास्तुकला को प्रकट करते हैं। प्रत्येक स्तम्भ अन्य सभी को प्रभावित करता है। स्वास्थ्य (Health) कार्य की क्षमता और संबंधों की गुणवत्ता को आकार देता है। सेवा-चक्र साक्षित्व-चक्र में निहित किए बिना जलन और विखंडन में अवनित हो जाता है। क्रीडा-चक्र उद्देश्य के बिना पलायनवाद बन जाता है। केन्द्र स्तम्भों को आदेश नहीं देता बल्कि उन परिस्थितियों को धारण करता है जो उनके पुष्टि की अनुमति देती हैं।

जब आप पहिया को प्रणाली मॉडल के रूप में आंतरिक करते हैं, तो आप एक पोर्टेबल आर्किटेक्चर प्राप्त करते हैं। व्यक्ति जो समझता है कि कुछ भी अलग-थलग नहीं है, कि प्रतिक्रिया लूप सभी डोमेन में संचालित होते हैं, कि स्थिरता कठोर नियंत्रण के बजाय गतिशील संतुलन से उभरती है, कोई भी प्रणाली जो वह बनाता है उसमें लागू कर सकता है। संगठन में, केन्द्र में स्पष्ट धर्म (Dharma) को खोजें—वह उद्देश्य जो सब कुछ को एकीभूत करता है। इसे पूरा करने वाली स्तम्भों को संतुलित करें: पोषण (Nutrition), संरक्षण (Stewardship), शासन, समुदाय, शिक्षा, पारिस्थितिकी, संस्कृति। प्रतिक्रिया तंत्र बनाएं जो आपको बताते हैं कि कब कुछ विफल हो रहा है या जब एक स्तम्भ अन्य को अभिभूत कर रहा है। एकल मीट्रिक या विचारधारा में पतन से बचें। सर्वश्रेष्ठ परिचालन प्रणालियाँ पहिया की ज्यामिति को दर्पण करती हैं: इरादतन, टिकाऊ, एकीभूत, और आत्म-समान—वही तर्क व्यक्तिगत, संगठनात्मक, और सभ्यतागत स्तरों पर लागू होता है।



मानक परिचालन प्रक्रियाएं

मानक परिचालन प्रक्रियाएं (Standard Operating Procedures - SOPs) यह हैं कि कार्य कैसे किया जाता है इसका कूटबद्धन। ये ऊपर से हाथ में दिए गए नियम नहीं हैं बल्कि सर्वश्रेष्ठ अभ्यास का दस्तावेज़, कैसे चीजें वास्तव में अच्छी तरह काम करती हैं।

अच्छी SOPs मुक्तिदायक हैं। ये आपको चीजें कैसे करती हैं इसे याद रखने के लिए मुक्त करती हैं, नई people को शीघ्रता से सीखने के लिए मुक्त करती हैं, और आपको उन भागों पर ध्यान देने के लिए मुक्त करती हैं जिनके लिए आपके विशेष ध्यान और कौशल की आवश्यकता है। ये कंकाल हैं जो शरीर को कार्य करने में सक्षम बनाते हैं।

अधिकांश लोग SOPs का विरोध करते हैं क्योंकि उन्होंने बुरे अनुभव किए हैं—अत्यधिक कठोर, उन लोगों द्वारा निर्मित जो कार्य को समझते नहीं, निरंकुशता से लागू। वास्तविक SOPs उन लोगों से उभरते हैं जो काम करते हैं, यह दस्तावेज़ करते हैं कि वास्तव में क्या काम करता है, और परिस्थितियों के अनुसार संशोधित और सुलभ रखे जाते हैं।

कुछ टिकाऊ बनाने वाला व्यक्ति SOPs बनाता है—नौकरशाही के ऊपरिव्यय के रूप में नहीं बल्कि वितरित ज्ञान के रूप में। सफल उद्यमी ऐसा करता है। गुरु शिल्पकार शिक्षुओं को प्रशिक्षण देते हुए ऐसा करता है। शिक्षक पाठ्यक्रम सामग्री और पाठ योजना विकसित करते हुए ऐसा करता है। वे जो सीखा है उसे कूटबद्ध करके भविष्य में निवेश कर रहे हैं।



उपकरण, प्रक्रियाएं, और स्वचालन

प्रणालियाँ और परिचालन का एक हिस्सा कार्य के लिए सही उपकरण और तकनीक का चयन है। सही उपकरण क्षमता को बढ़ाता है। गलत उपकरण घर्षण और बर्बादी बनाता है।

यह चमकदार उपकरणों के प्रति संशयवादी रहने की आवश्यकता है। उद्यमी जो नवीनतम सॉफ़्टवेयर का पीछा करता है, नवीनतम प्रबंधन ढाँचा, ट्रेंडी प्लेटफ़ॉर्म अक्सर लाभ से अधिक ओवरहेड बनाता है। उपकरणों का मूल्यांकन इस आधार पर किया जाना चाहिए कि वे वास्तविक कार्य पर घर्षण कम करते हैं या इसमें जोड़ते हैं।

यह भी उन उपकरणों के बीच अंतर करने की आवश्यकता है जो आप नियंत्रित करते हैं और प्लेटफ़ॉर्म जो आपका नियंत्रित करते हैं। एक स्प्रेडशीट जो आप नियंत्रित करते हैं एक उपकरण है। एक क्लाउड प्लेटफ़ॉर्म जिसकी शर्तें बदल जाती हैं, जो डेटा एकत्र करता है, जो आपके उपयोग से मूल्य निकालता है—यह एक प्लेटफ़ॉर्म है जो संबंध का नियंत्रण करता है। सामंजस्यवाद का संप्रभुता (Sovereignty) सिद्धांत लागू होता है: उन प्लेटफ़ॉर्मों पर निर्भर होने वाले उपकरणों को पसंद करें।

स्वचालन शक्तिशाली है जब सोच-समझकर लागू किया जाए। व्यक्ति जो एक दोहराव वाला कार्य स्वचालित करता है जो मूल कार्य का हिस्सा नहीं है, विशाल लाभ प्राप्त करता है। व्यक्ति जो अपने मूल कौशल के हिस्से को स्वचालित करता है—आवश्यक भाग को प्रत्यायोजित करता है—अपनी स्वयं की क्षमता को कमजोर करता है। अंतर महत्वपूर्ण है।



तकनीकी संप्रभुता

डिजिटल युग में, प्रणालियाँ और परिचालन तकनीकी अवसंरचना के प्रति एक संप्रभु रुख सम्मिलित करते हैं। व्यक्ति या संगठन जो स्थायित्व और स्वतंत्रता के प्रति प्रतिबद्ध है, वह मूल प्रणालियों को उन प्लेटफ़ॉर्मों के लिए बाहर नहीं कर सकता जो मूल्य निकालने और निर्भरता लागू करने के लिए डिज़ाइन किए गए हैं। यह तकनीकी कंपनियों के बारे में संदेह नहीं है बल्कि स्पष्ट-दृष्टि की मान्यता है कि केन्द्रीभूत प्लेटफ़ॉर्म की संरचनात्मक प्रेरणाएं उपयोगकर्ता कल्याण के साथ गलत संरेखित हैं: अपारदर्शी एल्गोरिदम, एकतरफा शर्त परिवर्तन, डेटा-कटाई जो आर्किटेक्चर में बुनी गई है, और शुल्क जो आप उन पर अधिक निर्भर हों तो बढ़ते हैं।

तकनीकी संप्रभुता का अर्थ है कि आप नियंत्रण करते हैं ऐसे स्व-होस्ट किए गए उपकरणों को पसंद करते हैं, पारदर्शी कोड वाली खुली-स्रोत सॉफ़्टवेयर, पोर्टेबल प्रारूपों में स्वामित्व वाला डेटा, और प्रणालियाँ जो विज्ञापन राजस्व या निष्कर्षण के बजाय आपके वास्तविक मूल्यों के आसपास डिज़ाइन की गई हैं। इसके लिए अधिक अग्रिम कार्य और कम पॉलिशड UI की आवश्यकता हो सकती है, लेकिन यह इसके लायक है। आज जिस डिजिटल बुनियादी ढांचे पर आप निर्माण करते हैं वह निर्धारित करता है कि आप कल क्या निर्माण कर सकते हैं। स्वामित्व वाली प्लेटफ़ॉर्म पर निर्भरता चुनें और उनकी बाधाओं, लागतों, निगरानी, और असुरक्षा को स्वीकार करें। संप्रभुता चुनें और अपने स्वयं के उपकरण बनाए रखने की जिम्मेदारी स्वीकार करें—लेकिन आप शक्ति रखते हैं।

स्थिरता के लिए प्रतिबद्ध व्यक्ति तकनीकी में संप्रभुता चुनता है: अपने स्रोत नियंत्रण, ज्ञान आधार, ग्राहक संबंध और उनके डेटा को नियंत्रित करें, पूंजी निष्कर्षण के पीछे जाने वाली कंपनियों के बजाय समुदायों द्वारा निर्मित उपकरण चुनें। यह सिद्धांतवादी और व्यावहारिक दोनों है—शुरुआत में कठिन लेकिन आपको सच में स्वतंत्र और समय के साथ antifragile बनाता है।



प्रणाली डिज़ाइन में Antifragility

टिकाऊ प्रणालियाँ बनाने वाले व्यक्ति को लचीलापन (resilience) और antifragility के बीच अंतर समझना चाहिए। लचीली प्रणाली झटकों को अवशोषित करती है और अपनी मूल स्थिति में लौटती है। Antifragile प्रणाली झटकों से मजबूत होती है, तनाव को सीखने और क्षमता में परिवर्तित करती है।

सामंजस्य-चक्र स्वयं antifragile है। जब एक स्तम्भ तनाव में है—मान लीजिए, स्वास्थ्य संकट स्वास्थ्य पहिया को सक्रिय करता है—अन्य स्तम्भ प्रतिक्रिया में सक्रिय हो जाते हैं। विचलन गहरी सीखने, अधिक परिष्कृत अभ्यास, संपूर्ण में एकीकरण का अवसर बन जाता है। प्रणाली पर तनाव वह संकेत बन जाता है जो वृद्धि को ट्रिगर करता है।

अच्छी परिचालन प्रणालियाँ इस गुणवत्ता को कूटबद्ध करती हैं। इनमें प्रतिक्रिया लूप हैं जो त्रुटियों को सीखने में परिवर्तित करते हैं। वे इस प्रकार की परिस्थितियां बनाती हैं कि विफलता दृश्य और मूल्यवान है, छिपी हुई और विनाशकारी नहीं। वे जहां यह महत्वपूर्ण है, वहां अतिरेक बनाती हैं—अपने आप में नहीं बल्कि कुशल अतिरेक जो विफलता के एकल बिंदुओं को रोकता है। प्रणाली जो एक घटक खो सकती है और कार्यशील रहती है, जो अपनी त्रुटियों से सीखती है, जो विपत्ति को धमकी के बजाय जानकारी मानती है—यह प्रणाली जीवित रहती है और सुधर जाती है।

Antifragility के लिए डिज़ाइन करने वाला व्यक्ति पूछता है: क्या गलत हो सकता है? कौन सी विफलताएं विनाशकारी होंगी? कौन सी पुनः प्राप्त करने योग्य हैं? हम छोटी विफलताओं से बड़ी को रोकने के लिए कैसे सीखते हैं? कौन सी संरचना हमें झटका अवशोषित करने और मजबूत होकर निकलने की अनुमति देती है? उत्तर आमतौर पर केन्द्रीकरण और नियंत्रण के विपरीत है—यह वितरण, पारदर्शिता, और तीव्र अनुकूलन की क्षमता है।



प्रत्यायोजन के रूप में लाभ

प्रणालियाँ और परिचालन में सबसे महत्वपूर्ण कौशलों में से एक प्रत्यायोजन है। व्यक्ति जो व्यक्तिगत रूप से सब कुछ करने का प्रयास करता है, अपने प्रभाव पर एक सीमा बनाता है। व्यक्ति जो दूसरों के माध्यम से काम करना सीखता है, अपनी क्षमता को गुणा करता है।

अच्छा प्रत्यायोजन कई चीजों की आवश्यकता है। पहले, आपको यह पहचानना चाहिए कि क्या प्रत्यायोजित किया जा सकता है—वे भाग जो आपकी विशेष उत्कृष्टता की आवश्यकता नहीं करते हैं, आमतौर पर प्रशासनिक, दोहराव, या सहायक कार्य। दूसरा, आपके पास उन्हें अच्छी तरह करने में सक्षम लोग होने चाहिए। तीसरा, आपको उन्हें अपने तरीके से करने देना चाहिए, बशर्ते आउटपुट आपके मानदंडों को पूरा करे।

नियंत्रण-उन्मुख व्यक्ति प्रत्यायोजन से संघर्ष करता है, किसी और पर विश्वास करने के बजाय इसे स्वयं करना पसंद करता है। इससे उन्हें नाटकीय रूप से खर्च होता है, जो स्वयं को, उनके सहयोगियों, और उनके संगठन को विकास और स्केलिंग से रोकता है।

अच्छा प्रत्यायोजन सहयोग के संदर्भ में प्रेम का एक कार्य है। आप किसी को सार्थक कार्य दे रहे हैं, उन्हें जिम्मेदारी के साथ विश्वास कर रहे हैं, और उन्हें विकसित होने के लिए परिस्थितियां बना रहे हैं। अच्छा प्रत्यायोजन प्राप्त करने वाला व्यक्ति इसे उपहार के रूप में अनुभव करता है—विकसित होने, विश्वास किए जाने, और योगदान देने का अवसर।



ज्ञान प्रबंधन प्रणालियां

प्रणालियाँ और परिचालन का हिस्सा यह है कि आप ज्ञान को कैसे संगठित करते हैं और इस तक पहुंचते हैं। आपने क्या सीखा है? नई जानकारी निर्णय लेने में कैसे अपना रास्ता खोजती है? नई people संस्थागत ज्ञान तक कैसे पहुंचते हैं?

Living Vault व्यक्तिगत-स्तर ज्ञान प्रबंधन प्रणाली है। यह है कि आप नोट्स, अंतर्दृष्टि, अनुसंधान, सीखने को कैसे संगठित करते हैं। व्यक्ति जिसके पास एक अच्छी तरह से बनाए रखा ज्ञान आधार है, बेहतर सोच सकता है क्योंकि उनका ज्ञान संगठित और सुलभ है।

संगठनात्मक स्तर पर, यह wikis, साझा दस्तावेज़, डेटाबेस, प्रशिक्षण प्रणालियां हो सकती हैं। प्रश्न वही है: ज्ञान कैसे प्रवाहित होता है, इसे कैसे अद्यतन किया जाता है, इसे कैसे उपयोग किया जाता है?

कई संगठन ये प्रणालियां बनाने में विशाल ऊर्जा खर्च करते हैं और फिर उन्हें बनाए रखने में विफल होते हैं। परिणाम पुरानी जानकारी का कब्रिस्तान है। वास्तविक ज्ञान प्रबंधन के लिए कोई ज़िम्मेदार है, इसे वर्तमान रखने के लिए, उपयोग की सुविधा के लिए। यह चल रहे काम है, ऐसा प्रोजेक्ट नहीं जो आप पूरा करते हैं।



समय प्रबंधन ऊर्जा प्रबंधन के रूप में

प्रणालियाँ और परिचालन में आप अपने समय को कैसे प्रबंधित करते हैं यह सम्मिलित है। सामान्य फ्रेमिंग है “समय प्रबंधन”—सीमित घंटों में अधिक गतिविधियां फिट करना। बेहतर फ्रेमिंग है ऊर्जा प्रबंधन—सही समय पर सही चीजें करना जब आपकी ऊर्जा उपलब्ध हो।

यह आपकी स्वयं की लय को जानने की आवश्यकता है। कुछ लोग सुबह चोटी पर पहुंचते हैं; दूसरे शाम को। कुछ को ध्यान के लंबे ब्लॉक की आवश्यकता है; दूसरे छोटे विस्फोटों में पनपते हैं। कुछ कार्य प्रोजेक्ट के जीवन में शुरुआत में सर्वश्रेष्ठ किए जाते हैं; कुछ बाद में। अच्छी प्रणालियाँ इसका ध्यान रखती हैं।

व्यक्ति जो ऊर्जा को ध्यान में रखे बिना उत्पादकता के लिए पूरी तरह अनुकूलित होता है, अक्सर बाहर निकल जाता है। व्यक्ति जो अपनी ऊर्जा की रक्षा करता है लेकिन अपने काम को संगठित नहीं करता है, अराजकता पैदा करता है। संतुलन महत्वपूर्ण है: पर्याप्त संरचना ताकि काम आगे बढ़े, पर्याप्त लचीलापन आपकी वास्तविक क्षमता और लय का सम्मान करने के लिए।



जो महत्वपूर्ण है मापना

मापन प्रणालियाँ और परिचालन का एक हिस्सा है। जो मापा जाता है वह प्रभावित करता है कि लोग किस पर ध्यान केंद्रित करते हैं। जो गलत तरीके से मापा जाता है वह बुरा व्यवहार चलाता है।

सामंजस्यवाद सिद्धांत: जो वास्तव में उद्देश्य के लिए महत्वपूर्ण है उसे मापें, न कि जो मापने में आसान है। शिक्षक जिसे केवल मानकीकृत परीक्षा के स्कोर पर मापा जाता है, परीक्षा के लिए शिक्षण शुरू कर सकते हैं। सर्जन जिसे केवल मात्रा पर मापा जाता है, गति को देखभाल पर प्राथमिकता दे सकते हैं। संगठन जिसे केवल लाभ पर मापा जाता है, मूल्य-विनाशकारी व्यवहार बना सकते हैं।

अच्छी मापन प्रणालियों में परतें होती हैं। मूल मीट्रिक्स सीधे उद्देश्य को प्रतिबिंबित करती हैं। सहायक मीट्रिक्स दिखाती हैं कि क्या आप भविष्य के लिए क्षमताएं बना रहे हैं। चेतावनी मीट्रिक्स आपको सचेत करती हैं जब कुछ गलत हो रहा है। मापन प्रणालियों को डिज़ाइन करने वाला व्यक्ति पूरे के बारे में सोचता है, केवल आसान संख्या नहीं।



हर पैमाने पर टिकाऊ प्रणालियां बनाना

टिकाऊ प्रणालियों के सिद्धांत हर पैमाने पर काम करते हैं—व्यक्तिगत, संगठनात्मक, सभ्यतागत। सामंजस्य-वास्तुकला सभ्यतागत स्तर पर व्यक्तिगत स्तर पर सामंजस्य-चक्र को दर्पण करती है। दोनों को स्पष्ट उद्देश्य की आवश्यकता है (केन्द्र पर धर्म), सभी डोमेन में संतुलित संरचना, जो महत्वपूर्ण है उसका पारदर्शी मापन, मूल प्रणालियों पर निर्भर न होने वाली संप्रभु बुनियादी ढांचा, और सुसंगतता खोए बिना अनुकूलन की क्षमता।

व्यक्ति जो व्यक्तिगत स्तर पर प्रणालियाँ और परिचालन में महारत हासिल करता है—टिकाऊ दिनचर्याएं बनाता है, ज्ञान प्रणालियां बनाए रखता है, संप्रभु उपकरण चुनता है, जो वास्तव में महत्वपूर्ण है उसे मापता है—संगठनात्मक और सभ्यतागत स्थायित्व के लिए आवश्यक सिद्धांत समझता है। इसके विपरीत, सामंजस्य-वास्तुकला को समझना दिखाता है कि कैसे वही आत्म-समान संरचना हर स्तर पर लागू होती है। टीम, संस्था, सभ्यता सभी को वही सावधानीपूर्वक संतुलन, अपने केन्द्र की समान सुरक्षा, डोमेन भर में सच्चे एकीकरण की समान प्रतिबद्धता की आवश्यकता है।

सर्वश्रेष्ठ प्रणालियाँ कार्य करने के लिए निरंतर ध्यान की आवश्यकता नहीं रखती हैं। ये सामान्य परिस्थितियों को स्वचालित रूप से संभालने के लिए डिज़ाइन की गई हैं, दस्तावेज़ की गई ताकि अन्य उन्हें उपयोग कर सकें, बनाई गई और अद्यतन की गई जैसे परिस्थितियां बदलती हैं, और उन लोगों की बुद्धि को कूटबद्ध करती हैं जिन्होंने सीखा है कि क्या काम करता है।

यह अग्रिम निवेश की आवश्यकता है। स्थिरता के लिए निर्माण करने वाला व्यक्ति वर्षों के लिए सेवा देने के लिए प्रणालियाँ बनाने में समय और ऊर्जा खर्च करता है। तत्काल उत्पादकता के लिए निर्माण करने वाला व्यक्ति प्रणालियाँ छोड़ता है और बाद में बढ़ते ओवरहेड और अराजकता के साथ इसके लिए भुगतान करता है।

सेवा-चक्र के लिए प्रतिबद्ध व्यक्ति मानता है कि प्रणालियाँ काम का हिस्सा हैं, इससे अलग नहीं। ये कैसे काम टिकता है और स्केल करता है। अच्छी प्रणालियाँ बनाना भविष्य के लिए सेवा का कार्य है।
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